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Il principale proposito delllmpresa AIRTERM S.R.L. & realizzare opere conformi alle aspettative dei nostri Clienti,
mediante un parco fornitori qualificato, manodopera interna consolidata e competente. Intendiamo offrire prezzi
competitivi, realizzando delle opere entro le scadenze concordate nonché livelli di flessibilita ed affidabilita adeguati alle
richieste; mediante una gestione aziendale che segua tutto il flusso delle attivita, dalla progettazione esecutiva, al rilevo
iniziale, alla costruzione dei componenti, alla messa in opera, alla taratura e collaudo finale dell'impianto.

AIRTERM Srl realizza impianti aeraulici HVAC in pannelli preisolati, o in metallo, per il condizionamento, il riscaldamento
e la ventilazione di ambienti industriali, farmaceutici, ospedalieri, commerciali, direzionali ed infrastrutturali.

La nostra azienda si pone I'obiettivo di realizzare:

- impianti aeraulici HVAC;

- impianti HVAC chiavi in mano;

- servizi di Commissioning.

Elementi distintivi di AIRTERM Srl sono la serieta, la professionalita e I'affidabilita per la realizzazione di impianti sicuri,
funzionali ed efficienti con soluzioni innovative e prodotti al’avanguardia.

Per poter concretizzare tale proposito, abbiamo deciso di implementare un Sistema Qualita aderente ai requisiti della
norma internazionale ISO 9001:2015.

La Direzione AIRTERM S.R.L., pertanto:

- si impegna a perseguire il miglioramento continuo dell’efficacia del Sistema Qualita, mantenendo una struttura
appropriata ed efficiente di risorse umane, macchinari ed attrezzature;

- assicura che la presente Politica sia diffusa, compresa e condivisa ad ogni livello aziendale, nonché divulgata
su richiesta alle parti esterne interessate quali: Clienti, fornitori ed enti terzi. Inoltre la politica della qualita verra
periodicamente riesaminata in occasione del riesame della direzione;

- destina adeguate risorse umane e finanziarie alla realizzazione della politica medesima nonché al
raggiungimento degli obiettivi necessari per applicarla.

- implementa strumenti per il controllo delle modifiche e/o riesami tecnici dei progetti e/o specifiche ricevuti dai
clienti.

La nostra azienda ricerca costantemente I'adozione di metodologie di lavoro atte a soddisfare le esigenze dei clienti e

fornitori in relazione al trend di mercato e nella massima flessibilita.

Sono preferiti fornitori che intendano costituirsi parte integrante ed effettiva dell’attivita di AIRTERM S.R.L. e che

perseguano con noi traguardi di reciproco e continuativo miglioramento.

Ci proponiamo, altresi, ai nostri Clienti come partner tecnico-commerciale, cui rivolgersi costantemente per ogni

necessita, tanto per la qualita dei lavori che della relativa disponibilita temporale.

L'azienda esegue il monitoraggio della soddisfazione della nostra attivita da parte della clientela congiuntamente

all’elaborazione periodica di obiettivi e di piani formali per il loro raggiungimento, mediante indicatori di fidelizzazione.

La direzione pone attenzione al coinvolgimento diretto degli operatori/dipendenti e fornitori al fine di renderli parte attiva

nelle azioni quotidiane atte al raggiungimento degli standard di qualita delle lavorazioni eseguite e soddisfazione del

cliente.

Intendiamo monitorare costantemente i nostri processi organizzativi attraverso il sistematico svolgimento di audit interni,

la gestione delle non conformita rilevate e I'applicazione di opportune azioni correttive e preventive.

Perseguiamo, inoltre, in prospettiva ma gia nel rispetto della legislazione vigente, un incremento del livello di Sicurezza

sui luoghi di lavoro.

L'azienda si pone i seguenti obiettivi operativi per supportare il miglioramento continuo e gli obiettivi aziendali

° ottimizzazione della gestione commessa;
° mantenimento certificazione 1ISO 9001:2015;
° sviluppo impianti chiavi in mano.

AIRTERM S.R.L.
La Direzione
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